


DECISION MATRIX RISK 
ASSESSMENT

دکتر ماندانا ابراهیمی:ارایه دهنده

سرکارخانم دکتر محسنی:استاد راهنما



RISK

أثیر می احتمال اتفاقی که بر دستیابی به اهداف سازمانی اعلام شده ت"یک تعریف رایج از ریسک این است که •

گذارد

ب و کلیه فعالیت های مرتبط با شناسایی خطر، ارزیابی، انتخاب پاسخ های مناس»مدیریت ریسک در ادبیات به عنوان •

تعریف شده است« ارزشیابی ریسک





RISK ASSESMENT

برای یافتن، شناسایی و توصیف خطری که می تواند بر دستیابی به اهداف تأثیرشناسایی خطرات،•

درک ماهیت، منابع و علل ریسک های شناسایی شده تجزیه و تحلیل•

برای مقایسه نتایج تحلیل ریسک ریسک                            .ارزیابی تمام ریسک های احتمالی•



تکنیک ارزیابی ریسک ماتریس
DECISION MATRIX RISK ASSESSMENT (DMRA) TECHNIQUE

یک رویکرد سیستماتیک است •

برای تعیین سطح ریسک•

و مقایسه ریسک های مختلف•

.تعریف اینکه کدام تهدیدها باید ابتدا کنترل شوند، استفاده می شود•



ماتریس ارزیابی ریسک

از ارزیابی ریسک ساخت و ساز بزرگراه•

ریسک مالی•

جلوگیری از حملات تروریستی تا مدیریت ریسک سازمانی در دولت•

سازمان بهداشت جهانی این رویکرد را برای ارزیابی خطر حوادث حاد بهداشت عمومی و برای اطمینان از آب •

.  آشامیدنی سالم اتخاذ کرده است

در ماتریس های ریسک نیز در استرالیا برای اطمینان از آب آشامیدنی سالم و اجرای طرح ایمنی آب آشامیدنی•

.آلبرتا، کانادا به کار گرفته شده اند



نداین تکنیک را چنین توصیف می ک ISOاستاندارد

:نقاط قوت»

.استفاده نسبتا آسان ••

.یک رتبه بندی سریع از خطرات در سطوح مختلف اهمیت ارائه می کند ••

:محدودیت ها•

ز شرایط یک ماتریس باید به گونه ای طراحی شود که برای شرایط مناسب باشد زیرا ممکن است داشتن یک سیستم مشترک که در طیف وسیعی ا •
.مربوط به سازمان اعمال می شود دشوار باشد

.استدشوارواضحطوربههامقیاستعریف•

.داردوجودهاارزیاببینتوجهیقابلتفاوتبهتمایلواستذهنیبسیاراستفاده•

شدهناساییشبارهامعینیتعدادکهپایینیریسکیاکمریسک هایازخاصیتعدادکهکردتعریفنمی توانیعنی)کردتجمیعنمی توانراریسک ها•
.(  استمتوسطریسکیکمعادلاست،

.استدشوارپیامدهامختلفهایدستهبرایخطرسطحمقایسهیاترکیب•



یسک انتخاب مناسب ترین رویکرد روش شناختی برای برآورد رتبه بندی ر

.اولین تصمیم سازمانی در تحلیل ریسک است



مراحل

شناسایی ریسک ها.1•

اولین گام در ساخت ماتریس ریسک•

:مثال•

عفونت های بیمارستانی•

اشتباهات پزشکی•

نبود منابع کافی برای ارائه خدمات بهداشتی•



ارزیابی احتمال وقوع ریسک.2

احتمال به طور کلی، برای ارزیابی. در این مرحله، باید برای هر ریسک ارزیابی کنیم که احتمال وقوع آن چقدر است•

:وقوع ریسک ها از مقیاس های زیر استفاده می شود

تقریباً غیرممکن است: بسیار کم•

نادر است: کم•

ممکن است رخ دهد: متوسط•

بسیار محتمل است: زیاد•

تقریباً قطعی است: بسیار زیاد•



ساخت ماتریس ریسک.3

:معمولاً به صورت یک جدول ساخته می شود که در آن دو محور اصلی وجود دارند•

(Impact)محور عمودی برای شدت تاثیر •

(Likelihood)محور افقی برای احتمال وقوع •



ماتریس ریسک

.ابزاری است برای شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک ها در پروژه ها و فرایندها•

د و اقدامات به تصمیم گیرندگان کمک می کند تا با تجزیه و تحلیل ریسک ها، سطح و شدت آن ها را شناسایی کنن•

متناسب را انجام دهند







) ماتریس ریسک کمی ) QUANTITATIVE  RISK MATRIX

در . ماتریس ریسک کمی به ارزیابی و اندازه گیری ریسک ها به صورت عددی و با استفاده از داده های کمی می پردازد.

ه این روش، معمولاً از فرمول های ریاضی و مدل های آماری برای محاسبه احتمال وقوع و شدت تاثیر ریسک ها استفاد

.می شود

:ویژگی ها•

اس های مانند درصد یا مقی)در این ماتریس، احتمال وقوع ریسک و شدت تاثیر آن به صورت عددی :اندازه گیری عددی•

.بیان می شود( عددی

.این روش معمولاً به داده های تاریخی یا تجربی برای ارزیابی ریسک ها نیاز دارد:استفاده از داده های آماری•

از فرمول هایی مانند ضرب احتمال وقوع در شدت تاثیر استفاده ( Risk)برای محاسبه خطر کلی :محاسبات ریاضی•

:  می شود





)ماتریس ریسک کیفی ) QUALITATIVE RISK MATRIX

.ماتریس ریسک از ارزیابی های توصیفی و کلامی برای شناسایی و ارزیابی ریسک ها استفاده می کند•

شدت تاثیر برای توصیف احتمال وقوع و” بسیار زیاد“و ” زیاد“، ”متوسط“، ”کم“در این روش، معمولاً از یک مقیاس رتبه بندی مانند •

.استفاده می شود

:ویژگی ها•

ی این روش نیازی به داده های آماری و عددی ندارد و بیشتر بر اساس قضاوت های کارشناسی و تجرب:عدم نیاز به داده های دقیق•

.است

بسیار “، ”ادزی“، ”متوسط“، ”کم“، ”بسیار کم“احتمال وقوع و شدت تاثیر معمولاً با واژگانی مانند :استفاده از مقیاس های توصیفی•

.ارزیابی می شود” زیاد

.این روش به دلیل استفاده از توصیف ها و قضاوت های فردی، نسبتاً سریع و ساده است:سادگی و سرعت•

.در مواردی که داده های کمی موجود نیست، این روش قابل استفاده است:قابلیت استفاده در شرایط عدم وجود داده•



ادامه

نظراز)محدودمنابعنیستند،دسترسدریاناکافیعددیهایدادهکهزمانیمثال،عنوانبه•

زمانوکمبود(تخصصیابودجه

باهمچنین)ساختاریافتهپرسشنامه های/مصاحبه هاازاستفادهبامی توانندموارداین•

ادهاستفباارزیابی هاکارشناسان،ومتخصصقضاوت های،(علاقهموردحوزهدرکارشناسان

.کنندجمع آوریاطلاعاترشته ای،چندگروه هایاز





)ماتریس ریسک نیمه کیفی ) SEMI-QUANTITATIVE RISK    
MATRIX

.  ی شوددر این روش، معمولاً از مقیاس های عددی در کنار مقیاس های توصیفی استفاده م. ترکیبی از روش های کمی و کیفی است•

به طور خاص، در این ماتریس ها احتمال وقوع و شدت تاثیر به صورت کیفی ارزیابی می شود و سپس به آن ها امتیاز عددی•

.اختصاص داده می شود

:ویژگی ها•

” متوسط“، ”کم“مثلاً )در این روش، احتمال وقوع و شدت تاثیر ابتدا به صورت کیفی ارزیابی می شود :ترکیب داده های کیفی و کمی•

.، و سپس به هر یک امتیاز عددی داده می شود تا تحلیل کمی صورت گیرد(”زیاد“و 

ت تر در مقایسه با ماتریس های کمی، این روش نیاز به داده های دقیق ندارد و می توان آن را سریع تر و راح:ساده تر از روش های کمی•

.پیاده سازی کرد

امات مدیریتی با اختصاص امتیاز به ارزیابی های کیفی، می توان ریسک ها را اولویت بندی کرد و به اقد:اولویت بندی بر اساس امتیاز•

.مناسب پرداخت



طبقه بندی سطوح ریسک

بالقوه،پیامدهایوقوعاحتمالاستآندهندهنشانکهاستافقیهایسلول•

هستندرویدادهاآنشدتازدسته هایینشان دهندهعمودیسلول هایکهحالیدر•

دارداستفادهمورداحتمالوپیامدهایمقیاسبهبستگینظرموردهایسلولتعداد•

کندمیفراهمراخطرسطوحازتریسریعارزیابیامکانهارنگازاستفاده•

(3)نارنجی،-بالاخطرسطح(2)قرمز،-پرخطربسیارسطح(1):کردفرمولهسطحپنجدرمی توانراآسیب هامیزان•

.سبز/روشنآبی-پایینبسیارسطح(5)سبز،-خطرکمسطح(4)زرد،-متوسط  یامتوسطخطرسطح







قابلیت اطمینان ماتریس برای تصمیم گیری

.اگر ماتریس های ریسک به روش علمی طراحی نشده باشند، ارزیابی ریسک ارزیابی شده معتبر نیست•

محدودیت های شناختی که بر توانایی انسانی برای تفسیر و ارزیابی اطلاعات تأثیر می گذارند•

سوگیری محاسبه امتیاز ریسک•

ختلف وجود از آنجایی که ماتریس متقارن است، مقادیر شدت ریسک یکسان برای ترکیبات احتمالات و پیامدهای م•
 R، نتیجه یکسانی خواهیم داشت، P = 5 ،C = 1، با معکوس کردن عوامل P = 1 ،C = 5 ،R = 5)خواهد داشت 

.کاکس این را به عنوان یک خطای رتبه بندی تعریف می کند(. 5 =

یک رویداد با احتمال کم اما تأثیر (.در امتیاز ریسک، پیامد نسبت به احتمال وزن بیشتری دارد:ریسک گریزی •

ار برای کم دارد، حتی زمانی که ضرر مورد انتظ-زیاد، ارزش ریسک بالاتری نسبت به رویداد پیامد احتمال زیاد

(هر دو رویداد یکسان است



ادامه

.است« تعصب و شایستگی یک طراح ماتریس ریسک»احتمالاً بزرگ ترین خطر برای سازمان های بهداشتی •

ازمان دریافت رایج ترین اشتباه این است که یک ماتریس را از سازمان دیگری بدون تلاش برای تطبیق یا تطبیق آن با یک س•

می کند



پاسخ به مشکلات شناسایی شده

یم گیری ریسک از متغیرهای کلامی برای مقابله با کاستی های محاسبه امتیاز ریسک واضح و کاهش تناقض در تصم:ماتریس ریسک فازی استفاده از•

 ,severity, occurrenceمثال  .)وزندهی می کنند (FAHP)استفاده کنند، پارامترهای احتمال و شدت را با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی

undetectability, sensitivity tomaintenance non-execution, (and sensitivity to personal protective equipment non-

utilizatio

:دربیمارستانهای انگلیس•

با )نند ، قدرت دانش ارزیاب ها را نیز در نظر بگیرید که از پیامد احتمال و قضاوت حمایت می ک(احتمال و پیامد)علاوه بر دو ورودی کلاسیک ( الف•

(.استفاده از ماتریس های ریسک سه بعدی

راهنمایی در مورد اینکه وقتی یک ریسک دارای چندین عواقب در حوزه های مختلف است چه باید کرد و برای روشن شدن نحوه امتیازدهی( ب•

.  ریسک در جایی که طیفی از پیامدها با احتمالات متفاوت رخ می دهد، ارائه شود

ی و چگونه باید مورد استفاده قرار گیرد و در چه شرایط( یعنی اسمی، چارچوب زمانی و احتمال)برای توضیح اینکه کدام طرح امتیازدهی احتمالی ( ج•

.می توان خطراتی را که به آن دست یافته اند اولویت بندی کرد



ادامه

آنها و به ارزیابان ریسک یادآوری شود که ماتریس ریسک تنها یکی از چندین روش طراحی شده برای حمایت از تصمیمات•

نابع مورد نه تصمیم گیری مستقیم است و در اولویت بندی ریسک عوامل اضافی مانند اهداف سازمانی، قانون شناسایی و م

.  نیاز برای اجرای هر گونه ریسک است

. کنترل ها باید در نظر گرفته شوند•

ک قضاوت در نهایت، در نظر بگیرید که امتیازات ریسک ممکن است منعکس کننده رتبه ریسک واقعی نباشد و بنابراین، ی•

.حرفه ای و ذهنی متعادل و بی طرفانه در تصمیم گیری ریسک توصیه می شود







مثال

مت تخمین های شیوع بیماری های عفونی خونی مختلف را در اهداکنندگان خون و جمعیت کانادا از گزارش های آژانس سلا•

1996تا 1987عمومی کانادا از سال 



ادامه

انتظار، شدت بیماری را با تعیین شدت از خیلی کم تا خیلی زیاد برای هر بیماری عفونی خونی با توجه به عوارض مورد•

.مرگ و میر، عوارض و درمان موجود برای عفونت ارزیابی کردیم

( ، طبق جدولبه عنوان مثال)بر اساس جایی که شواهد فراوانی حکم می کند ( بسیار کم تا خیلی زیاد)فرکانس یک رتبه بندی •

اختصاص داده می شود





:برای طرح ماتریسی، یک رنگ اضافی برای مقابله با طیف وسیعی از مقادیر در فرکانس و پیامدها اضافه شد•

قرمز نشان دهنده ریسک بسیار بالا است که نیازمند اقدامات فوری و اولویت در تصمیم گیری است، •

نارنجی نشان دهنده ریسک بالا است که نیازمند توجه و فرآیند کنترل است، •

زرد نشان دهنده ریسک متوسط   است که به برنامه نظارتی خاصی نیاز دارد، •

و سبز نشان دهنده ریسک پایین است که می تواند بر اساس کنترل ها و مقررات استاندارد فعلی مدیریت شود•



ماتریس ارزیابی ریسک که دسته های خطر 

ی رنگی به اضافه ریسک مشاهده شده و تخمین

اعداد ریسک مشاهده شده  a. را ارائه می کند

(Obs) نشان داده شده بر اساس تابع ریسک

شدت؛ × فراوانی = ریسک )عمومی است

1و استفاده از ورودی های جدول (( 1)معادله 

برای فراوانی و شدت بر اساس داده های جدول

2 .b  اعداد خطر تخمینی(Est)  نشان داده شده

.تبر اساس معادله تابع ریسک برازش شده اس
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